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RREGULLAT DHE KUSHTET E SHERBIMIT TE PARASE ELEKTRONIKE
UNION FINANCIAR TIRANE (UFT)

Neni 1
Baza Ligjore

1.1 Kjo kontraté hartohet dhe do té interpretohet né pérputhje me Kodin Civil té Republikés té
Shqipérisé, Ligjin Nr. 10128, daté 11.5.2009 “Pér Tregtiné Elektronike” (i ndryshuar), Ligji
Nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale” .

1.2 Cdo ¢éshtje gé nuk gjen rregullim né kété Kontraté do té rregullohet sipas dispozitave té Kodit
Civil té Republikés sé Shqipérisé dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Neni 2
Terma Kryesore

2.1 Pérdoruesi/Klienti: éshté individi, personi fizik apo juridik i cili regjistrohet né UFT pér té
marré nga platforma té gjitha shérbimet sipas késaj Kontrate;

2.2 Tregtari: éshté personi fizik apo juridik, partner i UFT, i cili shet mallrat/shérbimet e tij
népérmjet sistemit UFT. Tregtari pérfiton kushte shérbimi té pércaktuara né Kontraté;

2.3 Banka: éshté njé institucion financiar gé iu ofron shérbime bankare klientéve té saj (né rastin
toné Pérdoruesit/Klientit), né bazé té njé marréveshjeje apo marrédhénieje kontraktore té lidhur
ndérmjet tyre;

2.4 Llogaria UFT: éshté llogaria e Pérdoruesit/Klientit, e cila hapet menjéheré pas regjistrimit.
Mbi bazén e késaj Kontrate, fondet e pérdoruesit/klientit té cilat ndodhen né llogariné apo
kartén e tij bankare, mund té pérdoren pér shérbimet gé UFT ofron. Kjo llogari nuk pérbén
depozité bankare dhe Pérdoruesi/Klienti nuk do té pérfitojé interes nga kéto fonde.

2.5 Paraja elektronike: éshté para jo-CASH- népérmjet sé cilés mund té kryhen transaksione me
mjete elektronike, si népérmjet kartave té debitit (me parapagesé), ashtu edhe me Kartat e
kreditit népérmjet té cilave mundésohet garkullimi i parasé elektronike.

2.6 Shérbimi UFT: pér géllim té késaj Kontrate ka kuptimin e pagesés nga llogaria UFT, né emér
dhe pér llogari vetém té Pérdoruesit/Klientit, pér ¢do mall/shérbim gé éshté listuar pér shitje
dhe pér té cilin Pérdoruesi/Klienti ka fonde t€ mjaftueshme pér t’i paguar;

2.7 Transaksioni i Pagesés: pér géllim té késaj Kontrate ka kuptimin e veprimit financiar qé
konsiston né debitimin e llogarisé UFT (fondet) té blerésit dhe kreditimin e llogarisé sé
pérfituesit (tregtarit) pér vlerén e mallit/shérbimit;

2.8 Fjalékalimi: éshté element sigurie e identifikimi q& UFT i jep Pérdoruesit/Klientit né
momentin e regjistrimit, automatikisht nga sistemi. Fjalékalimi i shérben Pérdoruesit/Klientit
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té hyjé né platformé e té kryejé pagesat. Pérdoruesi/Klienti mund ta ndryshojé fjalékalimin e
tij, por duhet ta mbajé até té fshehté.

2.9 Shuma e blerjes: éshté vlera e pagesés sé njé malli/shérbimi té pérftuar nga UFT, plus tarifat
nése ka, té aplikueshme né monedhén Leké.

2.10 Mashtrim: pér géllim té késaj Kontrate ka kuptimin e dhéné nga legjislacioni shqgiptar né fuqi.
Mashtrim éshté ¢cdo veprim dhe/ose mosveprim i Pérdoruesit/Klientit dhe /ose ¢do pale té treté
qé pérben vepér penale dhe éshté i dénueshém sipas legjislacionit shqiptar né fuqi.

2.11Té dhéna Personale: pér géllim té késaj kontrate ka kuptimin e ¢do informacioni gé
identifikon pérdoruesin/klientin i pérdorur pér géllim té késaj kontrate dhe konsiderohet e
dhéné personale sipas legjislacionit shqiptar né fuqi.

Neni 3
Regjistrimi i Pérdoruesit/Klientit

3.1 Cdo subjekt (individ, person fizik, ose juridik) gé kérkon té regjistrohet dhe i éshté
pranuar/konfirmuar rregjistrimi nga UFT si Pérdorues/Klient i platformés sé UFT do té
pérfitojé shérbimet e pagesave té shpejta gé ofron UFT. UFT miraton apo refuzon aplikime pér
regjistrim, apo regjistrime ekzistuese né pérputhje me ligjet né fuqi, dhe gé nuk pérfshihet né
kété Kontraté.

3.2 Platforma UPay éshté e ndaluar té pérdoret nga persona nén moshén 18 vjec, ose nga ¢do
person tjetér i ndaluar apo i pérjashtuar mé paré nga pérdorimi i platformés.

3.3 Pér té pérdorur platformén UPay, Pérdoruesi/Klienti duhet té plotésojé té gjithé elementet e
informacionit té kérkuar né fagen e regjistrimit.

3.4 Pérdoruesi/Klienti duhet té regjistrojé njé numér té vlefshém celulari, i cili do té bashkéngjitet
né llogariné té tij UFT.

3.5 Pérdoruesi/Klienti gjaté fazés sé regjistrimit duhet té plotésojé té dhénat e tij personale e té
vendosé né llogari njé kopje té dokumentit té identifikimit. Pérdoruesi/Klienti merr njé e-mail
informues rreth UFT né adresén e tij dhe me njé fjalékalim té pérkohshém, té cilin duhet ta
ndryshojé. Pérdoruesit/Klientit i dérgohet nj¢ SMS me njé kod pér té verifikuar numrin e
celularit té regjistruar né llogari. Pasi ai té keté plotésuar kéto kushte béhet regjistrimi
pérfundimtar né platformé.

3.6 Pérdoruesi/Klienti éshté pégjegjés pér dhénien e informacioneve té plota, té sakta e té
pérditésuara.

Neni 4
Té drejtat dhe detyrimet e UFT

4.1 UFT sh.a éshté njé shoqgéri gé ofron kryerjen e pagesave online népérmjet fages sé saj zyrtare
dhe népérmjet aplikacionit t&€ saj “UPay” né telefonat celularé (aktualisht i mundésuar né
platformat Android dhe 10S).
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4.2 UFT vepron me fondet e Pérdoruesit/Klientit né llogariné UFT, vetém nése ka marré njé
udhézim nga Pérdoruesi/Klienti pér kryerjen e njé pagese, si dhe vetém pér géllimin e udhézuar
prej tij.

4.3 Nése vlera e pagesés éshté mé e madhe se balanca/gjendja né llogariné UFT, atéheré sistemi
lejon kryerjen e pagesés direkt nga karta bankare. UFT nuk mban pérgjegjési pér moskryerjen
e pagesés né rast se Pérdoruesi/Klienti nuk ka balancé/gjendje né llogariné e tij UFT apo
fondet né llogariné e kartés jané té pamjaftueshme, ose né rast se karta e tij bankare nuk lejohet
nga banka té kryejé transaksione on line.

4.4 UFT nuk kontrollon dhe nuk mban pérgjegjési pér gjendjet dhe aksesin né llogarité e kartave
bankare té Pérdoruesit/Klientit.

4.5 UFT ruan té drejtén gé t’i njohé Pérdoruesit/Klientit bonus ose stimul, me afatet dhe kushtet e
zbatueshme pér ¢cdo program bonusi, ose stimuli né fugi. UFT ruan té drejtén té pérfundojé ¢do
program promovues né ¢do kohé, por duke e njoftuar Pérdoruesin/Klientin.

4.6 UFT bazuar ne gjykimin, analizén dhe vlerésimin e rastit, rezervon té drejtén té refuzojé
kérkesén e Pérdoruesit/Klientit pér transaksionet e pagesave, té kufizojé apo bllokojé pagesén
e njé Pérdoruesi/Klienti té caktuar.

4.7 Pér arsye sigurie, mund té vendosé né ¢do kohé kufizime shtesé mbi numrin dhe shumén e
transaksioneve té pagesave gé mund té kryhen duke pérdorur platformén UFT.

4.8 Né rastet kur UFT nuk éshté e bindur pér vértetésingé e té dhénave té identitetit, né formularin
e regjistrimit té Pérdoruesit/Klientit, dhe kur ky i fundit nuk i pérgjigjet kérkesave pér té dhéna
shtesé lidhur me identitetin e tij, atéheré UFT ka té drejtén té kufizojé numrin dhe shumén e
transaksioneve @€ Pérdoruesi/Klienti kérkon té kryejé, ose té refuzojé kryerjen e
transaksioneve. Kéto kufizime do té higen né rastin kur Pérdoruesi/Klienti té keté dhéné
informacionin e vérteté bindés pér UFT.

4.9 Né zbatim té késaj Kontrate, nése UFT déshton né kryerjen e njé pagese pér llogari té
Pérdoruesit/Klientit, né kohén ose né shumén e duhur, ka detyrimin té rimbursojé ndaj
Pérdoruesit/Klientit vetém vlerén e pagesés sé urdhéruar nga Pérdoruesi/Klienti dhe kostot
shtesé administrative (né rast se aplikohen), té nevojshme pér rikryerjen e pagesés sé urdhéruar
nga Pérdoruesi/Klienti.

4.10 UFT nuk do té jeté pérgjegjése :
pér déshtimin e kryerjes sé pagesés sé urdhéruar né asnjé nga rastet e méposhtme:
a) nése Pérdoruesi/Klienti nuk ka fonde té mjaftueshme pér té kryer pagesén e parave;

b) nése fondet e Pérdoruesit/Klientit jané subjekt i ndonjé mase/vendimi gjyqgésor, ose
ekziston ndonjé pengesé tjetér ligjore gé kufizon pérdorimin e tyre;
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nése platforma UPay nuk funksionon normalisht dhe Pérdoruesi/Klienti éshté né dijeni té
kétij fakti para se té procedojé me pagesén;

nése rrethanat jané pértej kontrollit t€ arsyeshém té UFT (si zjarr, pérmbytje, ose veprime
té palés sé treté, ngjarje madhore, etj.) pengojné pagesén, pavarésisht masave paraprake gé
UFT ka ndérmarré;

nése moskryerja e pagesés vjen si pasojé e njé déshtimi né komunikim, si pér shembull:
nése komunikimi midis UFT dhe Tregtarit ka réné né ato momente;

nése si pasojé e informacionit té pasakté, ose té paploté té Pérdoruesit/Klientit pagesa nuk
mund té kryhet;

nése pagesa duket e dyshimté, mashtruese, e paautorizuar, ose né kundérshtim me rregullat
e ligjet né fuqi.

4.11 UFT nuk kontrollon apo mban pérgjegjési pér cilésiné e shérbimeve té paguara népérmjet
UFT por éshté pérgjegjés vetétm mbi vértetésiné e transaksionit té Kkryer nga
Pérdoruesi/Klienti né pérputhje me kété Kontraté dhe kushtet e punés pér kété shérbim.

4.12 Pérdoruesi/Klienti mund té informohet mbi balancén dhe veprimet e kryera né llogari
(“Historiku i Llogarisé”) népérmjet internetit, duke hyré né llogariné e tij né UFT nga fagja
zyrtare UFT.al seksioni UPay, ose népérmjet aplikacionit né celularé.

4.13 Transaksioni i Pagesés

a)

Platforma UPay realizon kryerjen e pagesave nga Pérdoruesi/Klienti tek Tregtari.

b) UFT ruan té drejtén ekskluzive té anullojé kryerjen e pagesave pér transaksione té

dyshimta, té cilat mund té pérfshijné mashtrimin, shkelje té ligjeve né fugi, shkelje té
kushteve té méposhtme té shérbimit pér Pérdoruesit/Klientét, apo té politikave té tjera té
publikuara nga UFT né fagen e web-it.

Pérdoruesi/Klienti mund té kérkojé anullimin e njé transaksioni té kryer nga llogaria e tij né UPay
duke shkruar drejt adresés sherbimiklientit@uft.al brenda dités né té cilén ka kryer pagesén.
Kérkesa pér anullim transaksioni do té merret né shqyrtim vetém pér rastet kur Pérdoruesi/Klienti
ka vendosur gabim shumén e pagesés. Anullimi mund té kryhet vetém pér shumén e ploté té
transaksionit. Pas kryerjes sé verifikimeve té nevojshme té kérkesés sé paragitur pér anullimin e
njé transaksioni, UFT komunikon me Pérdoruesin/Klientin pér kryerjen e anullimit té transaksionit
dhe sistemit té fondeve té Klientit né llogariné e UPay.

d) Té gjitha transaksionet e pagesave duhet té jené né pérputhje me legjislacionin shqiptar.

€)

Té gjitha transaksionet kryhen né monedhén Leké (ALL).
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Neni 5
Té drejtat dhe detyrimet e Pérdoruesit/Klientit

5.1 Pérdoruesi/Klienti njeh dhe pranon gé blerjet e shérbimeve jané transaksione midis
Pérdoruesit/Klientit e Tregtarit. UFT nuk mban pérgjegjési pér mosfurnizim apo mosplotésim
té cilésive té shérbimit gé varen nga tregtari.

5.2 Si Pérdorues/Klient i platformés UPay, Pérdoruesi/Klienti deklaron dhe garanton né ményré té
parevokueshme se nuk do té:

a) pérdoré platformén UPay nése éshté nén 18 vjec;

b) pérdoré platformén UPay pér arsye té tjera pérve¢ pagesave, dhe té aksesojé até né
pérputhje dhe sipas udhézimeve té UFT;

c) pérdoré platformén UPay me identitetin e personave té tjeré duke fallsifikuar té dhénat e
njé pérdoruesi tjetér, apo té aksesojé llogaringé UFT té dikujt tjetér;

d) pérdoré platformén UPay apo té kérkojé kryerjen e transaksioneve pér qéllime té
paligjshme, né shkelje té ligjeve né fuqi, pérfshiré por pa u kufizuar né ligjet qé rregullojné
fushén e taksave, té pronésisé intelektuale, mbrojtjes sé té dhénave, pastrimit té parave etj;

e) shkelé té drejtén e pronésisé intelektuale t¢ UFT apo paléve té treta, té drejtén e reklamés
dhe konfidencialitetit;

f) angazhohet né pastrim parash dhe/ose financim té terrorizmit;

g) pérdoré shérbimin e transaksionit t&€ pagesés pér ndonjé produkt qé shkel kushtet e
shérbimit, politikat apo rregullat e tjera té zbatueshme nga UFT;

h) refuzojé té bashképunojé né njé hetim apo té japé informacione pér identitetin, té kérkuara
nga UFT, apo institucionet pérgjegjése shtetérore;

1) ndérhyjé né siguriné e sistemit, apo fages sé UFT dhe shérbimeve té tjera té saj;

j) pérdoré platformén UPay né ményré qé mund ta démtojé, caktivizojé, mbingarkojé,
modifikojé, adoptojé, pérkthejé, apo krijojé punime derivative té bazuara né platformén e
UPay, apo pjesé té saj;

k) ndérhyjé géllimisht né démtimin e operacioneve té UFT, apo té njé pérdoruesi té regjistruar
duke pérfshiré kétu ngarkimin e viruseve, adwareve, spywareve, dhe kodeve té tjera
démtuese;

1) kryejé veprime gé mund té shkaktojné humbjen e shérbimit té ofruar nga té tretét pér UFT.

5.3 Sipas politikave aktuale t¢ UFT, produktet/shérbimet gé nuk mund té paguhen népérmjet
sistemit t& UFT-sé jané: 1) Armét, 2) Alkooli, 3) Eksplozivét, 4) Materialet pornografiké dhe
shérbimet e lidhura me to, 5) Kafshét e gjalla, 6) Drogat ilegale, ose substanca té tjera té
kontrolluara, 7) Fishekzjarrét, ose pajisje té ngjashme, 8) Materialet e rrezikshme, léndé
djegése, gérryese, 9) Anétarésimi né faget e pornografisé, 10) Produkte e shérbime té tjera qé
ndalohen nga ligji dhe aktet normative né fuqi.

5.4 Pérdoruesi/Klienti pranon né ményré té parevokueshme né pérputhje me nenin 686 te Kodit

Civil miratimin e té drejtés nga UFT qgé té: (i) refuzojé regjistrimin si Pérdorues/Klient i

Fage | 5



[
- . Pl
-’ #) unionnet
‘ /) U UNION FINANCIAR TIR:

Agjenti | Western Union Shqipéri

platformés sé UFT né rast se konstaton té dhéna, informacione, deklarime té rreme, té pasakta
né kundérshtim me kushtet e késaj kontrate duke e njoftuar klientin me (email) brenda 14
(katérmbédhjeté) ditéve kalendarike nga data e aplikimit pér regjistrim; (ii) pezullojé apo
refuzojé shérbimin né rast se konstaton kryerje té veprimeve té ndaluara si mé sipér, apo
kufizime té veprimeve sic jané parashikuar né kété Kontraté, si dhe té drejtén pér té marré té
gjitha veprimet ligjore (administrative-civile-penale) sipas legjislacionit né fuqi.

5.5 Pérdoruesi/Klienti éshté pérgjegjés pér ruajtjen e fshehtésisé sé fjalékalimit té tij.

5.6 Pérdoruesi/Klienti 8shté pérgjegjés nése u jep akses pér té pérdorur fjalékalimin e tij personave
té treté pér té kryer transaksione né emér dhe pér llogari té pérdoruesit/klientit.

5.7 Pasojat e pérdorimit, ose kegpérdorimit té fjalékalimit té tij:

a) Néqoftése Pérdoruesi/Klienti pérfagéson njé biznes, ai mban veté pérgjegjési pér té gjithé
punonjésit, agjentét, pérfagésues dhe té tjeré qé, kané té drejtén e pérdorimit té té dhénave
dhe fjalékalimit pér té pérdorur platformén UPay; kané prej tij (Pérdoruesit/Klientit)
autoritetin pér ta pérdorur kété shérbim; si dhe pérfagésojné ligjérisht blerésin.

b) Pérdoruesi/Klienti do té jeté pérgjegjés pér té gjitha veprimet e punonjésve, agjentéve,
pérfagésuesve e té tjeré g€ punojné aktualisht ose kané punuar mé paré te
Pérdoruesi/Klienti, pavarésisht nga fakti nése jané ose jo té autorizuar prej tij, dhe qé kané
ose jo akses né platformén UPay, si dhe gé pérdorin fjalékalimin e tij.

5.8 Pérdoruesi/Klienti éshté pérgjegjés pér té démshpérblyer, ruajtur dhe mbrojtur UFT,
kontraktorét e tij, punonjésit, pikat e licencuara dhe partnerét té sigurté nga té gjitha deklaratat,
humbjet, démtimet, detyrimet, kostot dhe shpenzimet, duke pérfshiré pa kufizim taksat ligjore
dhe shpenzimet gé dalin, ose né lidhje me kegpérdorimin e sistemit UFT nga
Pérdoruesi/Klienti, ¢cdo shkelje té késaj kontrate, ose ¢do shkelje té pérfagésimeve dhe
garancive té pércaktuara né kété marrédhénie.

5.9 Pérdoruesi/Klienti duhet té njoftojé menjéheré pér njé pérdorim té paautorizuar té fjalékalimit,
ose ¢do shkelje tjetér né lidhje me siguriné e shérbimit pér té cilat ka dijeni.

5.10Né rast té vjedhjes, ose humbjes sé fjalékalimit, Pérdoruesi/Klienti duhet té kontaktojé
menjéheré UFT népérmjet shérbimit té klientit, né numrin e telefonit: +355 4 2234979,
08004455 (pa pagesé) dhe né adresén: sherbimiklientit@uft.al.

5.11 Gjithashtu, nése historiku i llogarisé UFT té Pérdoruesit/Klientit tregon veprime té cilat nuk
jané kryer nga Pérdoruesi/Klienti, ky i fundit duhet té njoftojé menjéheré UFT né té njéjtat
kontakte si mé lart né pikén 5.10.

5.12 Pérdoruesi/Klienti merr veté pérsipér té pérdoré pajisjet dhe programet ¢ duhura pér t’u
mbrojtur nga sulme té jashtme (viruse, site té ndryshme, etj.).

UFT nuk éshté pérgjegjése pér déme té ndryshme gé mund t’i shkaktohen Klientit nga
pérdorimi jo i pérshtatshém i pajisjeve, apo internetit nga ana e tij (klientit).

Fage | 6


mailto:sherbimiklientit@uft.al

al
.
o #°% unionnet

‘} U UNION FINANCIAR TIRANE

Agjenti | Western Union Shqipéri

Klienti/Pérdoruesi pranon né ményré té parevokueshme né pérputhje me nenin 686 té Kodit
Civil se, UFT nuk éshté dhe nuk do té jeté pérgjegjése né formé direkte, apo indirekte pér déme
té ndryshme gé mund t’i shkaktohen Klientit nga pérdorimi i pajisjeve elektronike, apo pér
cfarédo shkaku tjetér gé nuk éshté né pérgjegjésiné e UFT.

Neni 6
Tarifa e Komisione

6.1 Pérdoruesit/Klientét e UFT nuk paguajné asnjé tarifé apo komision regjistrimi e mirembajtje
llogarie. UFT ruan ekskluzivisht té drejtén e ndryshimit té politikave té tarifave dhe i publikon
paraprakisht kéto ndryshime né fagen zyrtare te internetit: UFT.al. Pérvec tarifave t&€ UFT ndaj
paléve té treta, mund té aplikohen tarifa apo detyrime té tjera lidhur me pérdorimin e platformés
UPay, si pér shembull:

6.1.1 Banka apo institucioni financiar gé mban depozitén monetare, si dhe transferon fonde
pér llogari té Pérdoruesit/Klientit mund té zbatojé tarifa pér transfertat e kryera nga
llogaria, apo karta bankare e Pérdoruesit/Klientit né llogariné UFT,;

6.1.2 Pér pérdorimin e kartave bankare (krediti apo debiti) mund té paguhen tarifa sipas
rregulloreve té institucioneve financiare gé kané léshuar kéto karta.

Neni 7
Politikat e sigurisé dhe informacioni konfidencial

7.1 Informacion konfidencial do té konsiderohet ¢do informacion gé lidhet me zhvillimin e
aktivitetit té Shoqgérisé duke pérfshiré, por pa u kufizuar né sekrete tregtare, t¢ dhéna teknike,
know-how, projekte, ide, plane biznesi, informacione mbi klienté, agjenté, marréveshje,
negociata pér té lidhur marréveshje, si dhe marrédhénie té tjera tregtare (“Informacioni
konfidencial”).

7.2 Informacioni konfidencial nuk do té pérdoret pér ndonjé géllim tjetér qé nuk lidhet drejtpérdrejt
me pérmbushjen e detyrimeve dhe pérgjegjésive sipas késaj kontrate. Cdo transmetim, apo
dhénie informacioni konfidencial personave té treté do t& mund té kryhet vetém sipas miratimit
paraprak nga UFT.

7.3 UFT mund té japé informacione lidhur me llogariné UFT té Pérdoruesit/Klientit dhe lévizjet
me fondet e tij paléve té treta vetém:

a) pér té realizuar dhe konfirmuar pagesén;
b) pér té verifikuar té dhéna mbi llogaring UFT té Pérdoruesit/Klientit pér njé palé té treté, si
Banka me té cilén UFT bashképunon;

Fage | 7



[
- . Pl
-’ #) unionnet
‘ /) U UNION FINANCIAR TIR:

Agjenti | Western Union Shqipéri

C) né zbatim té legjislacionit né fuqi, apo urdhérit té autoriteteve kompetente;
d) pér té ndaluar mashtrimin, vjedhjen, apo abuzimin me platformén.

7.4 Né momentin e regjistrimit si Pérdorues/Klient né UFT, Pérdoruesi/Klienti ka pranuar gé UFT
dhe palé té treta té lidhura me UFT, té marrin informacion mbi té (Pérdoruesin/Klientin) pér té
ndaluar mashtrimin dhe abuzimin. Kjo mund té pérfshijé marrjen e informacionit nga palé té
treta mbi Pérdoruesin/Klientin dhe pajisjen e pérdorur prej tij, si dhe krahasimin e Kkétij
informacioni me até té ruajtur né bazén e té dhénave té UFT. Pérdoruesi/Klienti lejon UFT té
dérgojé e-maile né lidhje me pérdorimin e platformés UPay, por gjithsesi UFT nuk éshté e
detyruar t’i dérgojé kéto e-maile apo mesazhe tek Pérdoruesit/Klientét.

7.5 Né cdo rast té humbjes ose vjedhjes sé té dhénave, kartés/kartave, pajisje elektronike (celular,
tablet, laptop, etj.) dhe ¢do informacioni té disponuar nga Pérdoruesi/Klienti pér géllime té
késaj kontrate, Pérdoruesi/Klienti éshté i detyruar té njoftojé UFT brenda 24 orésh. Né té
kundért éshté Pérdoruesi/Klienti pérgjegjés pér ¢cdo dém gé i shkaktohet UFT si pasojé e
mosnjoftimit brenda afatit té pércaktuar dhe/ose neglizhencés sé klientit/pérdoruesit pér té
raportuar ngjarjen e ndodhur (humbja, ose vjedhja e té dhénave, kartés/kartave dhe cdo
informacioni té disponuar).

7.6 Né rast se Pérdoruesi/Klienti nuk i pérmbahet politikave té sigurisé, ai mban pérgjegjési té
ploté pér humbjet gé mund té shkaktohen deri né momentin kur Pérdoruesi/Klienti lajméron
UFT pér probleme me té dhénat, kartén.

7.7 UFT nuk mban asnjé pérgjegjési pér cdo humbje apo kegpérdorim té té dhénave, kartés nga
ana e Pérdoruesit/Klientit, né rast se Klienti nuk e njofton UFT.

Neni 8

Mbrojtja e té Dhénave Personale

8.1 Té gjitha té dhénat personale gé¢ UFT disponon jané té dhéna personale té vendosura né
dispozicion nga veté Klienti/Pérdoruesi pér géllim té késaj kontrate. UFT zbaton legjislacionin
né fuqi lidhur me mbajtjen, administrimin dhe pérpunimin e té dhénave personale.

8.2 UFT mbron té dhénat personale nga shkatérrime té paligjshme, aksidentale, humbje
aksidentale, nga aksesi ose pérhapja nga persona té paautorizuar, si dhe nga ¢do formé tjetér e
paligjshme pérpunimi, né pérputhje me masat e pérshtatshme tekniko-organizative té
shogeérise.
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8.3 Té dhénat personale té Klientit/Pérdoruesit pérdoren pér qgéllime té késaj kontrate dhe
pérjashtime béhen vetém né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fuqi.

8.4 Té dhénat personale ruhen pér aq kohé sa éshté i nevojshém pér géllimin pér té cilin éshté
grumbulluar.

Neni 9
Té drejtat e pronésisé intelektuale

9.1 Platforma UPay &shté nén pronésiné e UFT sh.a. Ndérfaget vizuale, grafike, skicimet,
pérpilimet, informacionet, kodet kompjuterike, produktet, software, shérbimet, dhe té gjitha
elementet e tjera té platformés UPay té siguruara nga UFT (“Materialet”) jané t&€ mbrojtura nga
e drejta e autorit dhe té drejtat e pronésisé intelektuale dhe ligjet e zbatueshme.

9.2 Né marrédhénien midis Pérdoruesit/Klientit dhe UFT, té gjitha materialet, markat tregtare,
markat e shérbimit dhe emrat tregtaré gé ndodhen né sistemin UFT mbeten proné e UFT
dhe/ose palés sé treté ofruese té shérbimit.

9.3 Pérdoruesi pranon té mos transmetojé, té fshehé, ose té transformojé té drejtén e autorit, ose té
drejta té tjera pronésie té UFT, ose paléve té treta né marrédhénie me UFT, té pérmbajtura ose
té aksesueshme né lidhje me, apo népérmjet sistemit UFT.

9.4 UFT rezervon té gjitha té drejtat té cilat nuk i jané dhéné shprehimisht Pérdoruesit/Klientit né
kété Kontraté.

Neni 10
Deklarimet e pasakta ose té rreme

10.1Né rast té deklarimeve té pasakta, ose té rreme nga Pérdoruesi/Klienti pér géllime té késaj
kontrate, UFT ka té drejté té ndérpresé né ményré té menjéhershme Kontratén duke e njoftuar
Pérdoruesin/Klientin né adresén elektronike/postare té deklaruar prej tij dhe sipas rastit, nisjen
e procedurave ligjore ndaj Klientit/Perdoruesit.

10.2Né rast démesh si pasojé e deklarimeve té pasakta, ose té rreme UFT ka té drejté té kérkojé
démshpérblim sipas legjislacionit shqgiptar né fuqi.

Neni 11
Trajtimi i Mashtrimit/Masat parandaluese

11.1 Cdo rast mashtrimi do té konsiderohet vepér penale e dénueshme sipas legjislacionit shqiptar
né fuqi.
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11.2Pérdorimi me kegbesim i té dhénave té disponuara pér géllim té késaj kontrate nga
Pérdoruesi/Klienti dhe/ose palé treta me géllim njé pérfitim ekonomik té padrejté, ose pér t’i
shkaktuar dém UFT dhe/ose njé pale té treté, do té pérbéjé mashtrim né kuptim té késaj
kontrate.

11.3 Pér géllim té késaj kontrate mashtrim do té konsiderohet, por pa u kufizuar né: futja, ndryshimi,
fshirja ose hegja e té dhénave kompjuterike, apo ndérhyrja né funksionimin e sistemit
kompjuterik t&€ UFT, me géllim pér t’i siguruar vetes apo té tretéve, me mashtrim, njé pérfitim
ekonomik té padrejté, apo pér t’i shkaktuar njé té treti pakésimin e pasurisé.

Neni 12
Pérfundimi i Kontratés

12.1 Pérdoruesi/Klienti pranon né ményré té parevokueshme né pérputhje me nenin 686 té Kodit
Civil se, UFT né gjykimin e saj té pavarur, pa penalitet, né ¢cdo kohé mund té pezullojé dhe/ose
té pérfundojé té drejtén e pérdorimit té platformés UFT nga Pérdoruesi/Klienti duke e njoftuar
Pérdoruesin/Klientin né adresén elektronike/postare té deklaruar prej tij.

12.2Me pérfundimin e késaj Kontrate pér ¢farédo arsye, Pérdoruesi/Klienti pranon té ndalojé
pérdorimin e platformés UPay.

12.3 Me konstatimin e njé veprimi té parregullt, abuziv apo mashtrim nga ana e Pérdoruesit/Klientit,
UFT do té raportojé tek organet kompetente ligjzbatuese.

12.4 Pérdoruesi/Klienti mund ta pérfundojé kété kontraté né ¢cdo kohé duke i dérguar njé njoftim
me shkrim UFT.

Neni 13
Zgjidhja e Mosmarréveshjeve

Mosmarréveshjet gé mund té lindin né lidhje me interpretimin dhe zbatimin e késaj kontrate do té
zgjidhen me mirékuptim nga palét. Né rast té kundért mosmarréveshja do té zgjidhet nga Gjykata
e Rrethit Gjyqgésor Tirané.

Neni 14
Ndryshimi i Kontratés

14.1 Kjo kontraté pérbén marréveshjen e ploté midis paléve. Diskutimet verbale dhe parashtrimet
e béra gjaté negocimit pér lidhjen e saj nuk pérbéjné kushte té késaj kontrate.

14.2 UFT ka té drejté té ndryshojé, shtojé apo té heqé pjesé té késaj kontrate né ¢do kohé duke béré
njé njoftim paraprak me shkrim Pérdoruesit/Klientit, ose népérmjet ndryshimeve té publikuara
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né fagen zyrtare té internetit t&¢ UFT. Ndryshimet do té hyjné né fuqgi dhe do té konsiderohen
si té vlefshme dhe té pranuara nga Pérdoruesi/Klienti 24 oré pas njoftimit, ose publikimit né
fagen e internetit té UFT. Kéto ndryshime do té aplikohen né ditén vijuese brenda 24 oréve
nga njoftimi, ose publikimi né fagen e internetit t¢ UFT. Né rast se, Pérdoruesi/Klienti nuk
éshté dakord me kéto ndryshime ka té drejtén té pérfundojé bashképunimin me UFT dhe
pérdorimin e platformés sé saj. Shérbimet gé ofrohen nga UFT pasqyrohen né fagen e
internetit www.uft.al, seksioni UPay. Dispozitat e secilés piké dhe nénpiké té késaj kontrate
do té jené té zbatueshme pavarésisht nga njéra-tjetra dhe vlefshméria e njérés nuk do té
ndikohet nga pavlefshméria e tjetrés.

14.3 UFT ka té drejtén ta transferojé kété kontraté, udhézimet e té drejtat e akorduara népérmjet saj
tek palé té treta, duke njoftuar paraprakisht Pérdoruesin/Klientin.

Deklaraté e Klientit:

Jam njohur dhe kam pranuar né vecanti secilén nga kushtet e kufizimit té té drejtave sipas
nenit 686 té Kodit Civil dhe gjithashtu né térési té gjithé nenet e késaj Kontrate, Rregullat
dhe Kushtet e Shérbimit té Parasé Elektronike té Union Financiar Tirané té paraqitura né
kété dokument dhe fagen zyrtare né web www.uft.al, seksioni UPay.
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